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3 PIBHUMU ITPYIIAMU HACEJIEHHH
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OoMexeHnux Moxaupocrteilt He icuye,
iCHYy€ -0OOMEeXeHUN CBITOTTAL.




vIOcTpaTerili ona epeKTnUBHOI
B3aEMOJIl 3 Bpa3/IMBUMU rpynamMu
HaceneHHA

v Opo3yMIHHA Ta noBara ao
KYNbTYPHUX BIAMIHHOCTEN B YMOBaX
KpWn3un

v OeTUYHI NpUHLMNNU
Ta IX 3aCTOCYBaAHHA Ha NPaKTULLI




fAAKi Balli HanMGINbLUI BUKJSTUKU\CTpPaxXu y
pob6oTi\B3aemMopii 3
noabMU 3 Bpas/IMBUX rpyn HaceneHHA?




EdekTnBHa Ta eTUYHa B3aeEMO/IA 3 PIBHUMU rpynamMm HacesieHHS €
KNFOYOBUM HaKTOPOM YycnilWwHOI poboTn rpomMag.
MW NOBUHHI MOCTINHO
BOOCKOHAaIloBaTU CBOI 3HAHHA Ta HaBUYKMU, LW0O 3abe3nevynTu
riaHe CTaBNEeHHSA 00 KOXHOI NtoANHWN, He3asleXXHo BIia 11
NOXOO>XXEHHSA, CTAaTyCy YN O3HaK.



TOXX pO3nNoYHEMO 3 NPOCTUX Npasun gns
B3aemogpili 6e3 6ap'epis




BAXJINBO

[oTpuMynTECh NPUHLUMMNY «CNOYaTKY NloAuHa». [leplue | ronoBHeE NpaBuno —
«cno4yaTky Mae byTu nrognHa». AKWLO0 He 3HAETe, AK CKa3aTu MpaBUbHO,
nodynHanmTe ppasy 3 «IaguHa 3...», a aani 3asHadyanuTe Il pucu 4Ym cTaH
3[,0PO0B’4, AKLLO Lle MoTpIbHO. Hanpuknaa, ntoanHa 3 IHBanigHICTHO, NKOANHA
3 AL, nroanHa 3 cuHgpomom [layHa.



3anuTaiiTe camy MloaMHy. kwo 92
B/ He 3HacETe, AK 3BEPHYTUCH YN {{i?
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AK
NpaBWUIbHO Ha3BaTW MNEBHY 00 + O
O3HakKy NtoAUHW Yy Aianosi, 93 o@o
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VHUKAUTE MACKYBAJBHHUX CJIIB

EBdemiamun, abo MacKkyBasbHi CfioBa, BXXMBAKOTbLCA, KON MU HE
3HAaEMO, AK KOPEKTHO roBopuUTN abo HaMaraemMocs npoaBUTU CBOE
nobna)nmee cTaBNeHHA. | LLe MoXXe CMPUYMNHATU HEMOPO3YMIHHA,
obpaXxaTun Y BBOAUTU B OMaHYy.

BapTo YHUKaATV NepeHOCHMUX 3Ha4YeHb Ta MeTapop, TOMY LLLO BOHWU
BUKPUBNAKTb XUTTEBY CUTYaLLIKO MIOAUHWU, MPUXOBYIOTb Ui
NpuKpallatoTb 1. 3aBXAW Kpalle Noc/lyroByBaTUCA KOPEKTHOIO
TEePMIHONOTIELD.

«Jlloan pouy», «COHAAYHI AiTU» — ue eBpeMiaMu, a oT
«JIF0ON 3 pOo3N1aaoM ayTUCTUYHOIO CMEKTPYY,
«piTn/nrogn 3 cnHgpomoM layHa» — e KopeKTHa TePMIHONOTIS.



VITPUMYUTECH BIJl Y3ATAJBbHEHD TA
KATETOPUYHOCTI

[TolwmpeHa noMunkKa, aka npmn3BoanTb 0 OPMYBaHHA CTEPEOTUNIB,
— y3araslibHeHHA. MK noB'A3yeMo noBefiHKY Ta Ail NioauHN 3 11

€THIYHOK HaNEeXHICTH, KONMbOPOM LWUKIPW, CTATTHO TOLWLO. A TaKOX Al
OOHIET MIOANHN NPOEKTYEMO Ha Liny rpyny, 40 AK0ol MU 1l 3apaXxoBYyEMO.

Mwn BCi HEMOBTOPHI, a TaM, [ie € YHIKaNbHICTb, HE MaE byTKN MicLSA
y3araJibHeHHAM.



BHI{opMCTOByﬁTe HeﬁTpaJley TEePMIHOJIOTIIO

[lposaB emnarTil Ta ,06pO3NYIMBOro CTaBNEHHA — Le BaXX/IMBO U NOTPIOGHO. IHKONWK
MW MOXXEMO HECBIAOMO A04aBaTV BUCTOBNEHHIO 3aMBOIr0 eMOLLINHOro 3abapBieHHA.

__ Hanpuknapg, «noaunHa, Wo cTpaxXaae Ha NCUxiyHnim posnag»: ICHYrTb Taki BUAW
oy,

¢ HHI/IX [MNOPYLUEHDb, 3 AKMMU NNIOOWN XWUBYTb YMNPOOOBX YCbOIo CBOIro XWMTTAHA, alie Le
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dge . He 03Hayae, L0 IXHE XUTTA NepeTBOPIOETLCA Ha CYLiNbHI MyKW.

O>Ke MPOoXoauTun Tepanito, AK MeauyHy, Tak |y ¢paxiBL A, BOHa MPOCTO XUBE
“ ) 3 TaKUM AlarHO30M TaK caMo, AK | IHLWI o an.

ToMy 3aMICTb «CTpaX[a€e» MU rOBOPUMO KMaeE», «)XKUBe», —
«JIIOAWNHA, IKa Mae€ IHBaNigHICTb», «JIIOANHA, KA Ma€ NCUXIYHI MOPYLUEHHAY,
«NIoguHa, aKa xusee 3 BlJ1».



JIK 3a1IpOIIOHYBATH JOIIOMOTY JIIOJWHI 3

IHBAJTHICTIO?

YCI NOAN 30aTHI KOMYHIKYBaTW, NMPOCTO pobnaThb Le No-
PIBHOMY: XTOCb YCHO C/JiloBaMWV, a XTOCb — IHWNMMN
. cnocobamu.

HaMNPOCTIWUWN IHCTPYMEHT, AKUM BMU
PO XK eTe cCKopucTaTUCb MPU CNiflIKyBaHHI 3 NIOAUHOK 3
BANIAHICTHO, — LLe NPOCTO NOCTAaBUTWM 3aNMUTaHHA.

TQ NepWw HIiXX AONOMOITWU, 3aNNTanNnTe, Yn € y 4UboMy
peba. AKWo BignoBiAb CcTBepAHa, YTOYHITb, 9K CaMe BWU
MOXeTe OONOMOrTH.

Bac 060B'A3KOBO CKEPYKTb | CKaXyTb, WO | AK Tpeba
poounTwn.



AK B3AEMOIIATHU 3 JIOAMHOIO, KA

KOPUCTYETHCSA KPIiCIOM KOJTICHUM?

Kpicno KoJficHe — ue YyacTuHa
OCOOUCTOro NPOCTOPY NKOANHN, TOX
yinaTu 4Yn nepecyBaTun Moro 6es
nossony HE MOXXHA

Ba>knnBo: Ha KpIC/i KONICHOMY
noan He 13a5Tb, a XOAATD.

[[0ONloBHE Yy B3aeMoAil 3 NFOANHOK 3
IHBaNIQHICTIO — pOKYCYyBaATUCh Ha HIN
camin, a HE Ha I iIHBanigHoOCTI.




AK ODIJAIUTU J1O JIOJUHU 3 MOPYIEHH M
30PVY?

JItognHY 3 NOpyLUEHHAMWM 30pYy He BapTO XxanaTwu
3a PYKYy, Hamararo4ymcb NpPoBeCTU BYULLErD, 6O
Le — BTPpYy4YaHHA B Il 0CObUCTUM NPOCTIp.

HaToMICTb MOXHa 3anponoHyBaTW AOMOMOTY, |
AKLLO NFOANHA NOrognTbCcA, 3annuTaT, 9K camMe
B MOXETE Le 3p0buTu.

[To-nepue, NOTPIGHO YTOYHUTU, AKOrO BOKY BaM
Kpalle cTaTWh, a gani 3irHyTn pykKy, — He3paya
NrOANHAa Bi3bMe 11 BULLLE NIKTA.
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« AKWO BU TYJITAETE BYJTIULEIO, ! >
NOMNEPEOXAWTE MPO NEPEWKOOW, WO
NOMNEPEAY: 3YNMMUHAWUTECbHL NMEPEOQ HUMW | % v
O3BYHYUTE, WO | AE PO3TALWOBAHO. %

-

+ MEPEO CXOOAMMW TPEBA YTOUYHUTU, KYOWU
BOHW BEAYTb - BHM3 YM BIFOPY. | 3BICHO
Y, AKLWO XTOCb NMPUEOHABCSH 0O BAC MiA
YAC CYMNPOBOMOY, CKAXITb NMPO LE
NIOOUHI.




JK CIIJIKYBATHUCH 3 JIIOAUHOIO 13 IIOPYHIEHHAM /

BTPATOIO CIYXY YU MOBJICHHS?
e 3BEepTanTEeCb 0COOUCTO

10 NONHU

* APTUKYMOBATU YiTKIiLLE.
He ryyJHiwe, a came —
YiTKiLLlEe NPOMOBIATU CliOBa.

e BaXJIMBO He XOBATU CBOE
obn1myya, He BigBepTaATUCH
yOIK

e OYEeKanMTecCcb AOKU NOAUHA
3aBEPLWNTb AYMKY

* HEe OINTEeChb NepennuTaTu 4u
YTOYHUTU BigMNoBIab.



AK B3AEMOJIISATHU 3 JTIOJbMUNJITbMU 3

* Y po3mMoBax 3 ntogbmMun 3 PAC naysu B o4iKyBaHHI
BianoBigl HeobXiaHO POBUTU TPOXN AO0BLLUUMU —
« Big 30 cekyHA - A0 XBUMUHMW.

* TpumanTe M'aKMnN poKycC Ha NOAUNHI — ANUBITbCA OECH HA
cepenunHy 4yona, a He B 0.

« | BygbTe roToBMMU A0 TOrO, WO NognHa He AMBUTUMETBLCA Ha Bac, a
Hanpwuknag, po3BepHeTbCcA BOIK. Lje He nposaB HEBBIY/INMBOCTI, @ crocib
CaMO03aClrNoOKOEHHSA.



TaknMum XX MeTogaMm 3aCrOKOEHHAM MOXXYTb Oy TU
AKICb PYyXW, po3KadyBaHHA 4 BUTYKWU. Lle noTpeba
HEpPBOBOI CUCTEMU NHOAUNHU, TOX He BepiTb TaKy
NnoBedIHKY Ha CBI/ paXyHOK | He 3abOpoHANTE
O ONHI TI.

BUcnoBnonTechb UiTKO | HE laBaTe AKUXOCb
0b6iuAHOK. B MoXeTe 3abyTn Npo cKasaHe, a
nroanHa YyekaTuMe Ha BUKOHaHHA.




AK KOMYHIKYBATU I3 NHOONHOK, 9KA
NMOCTPAXOAJIA BIA HaCUNbCTBA:

. Y poboTi 3 NtogbMu, AKI NOoCTpaXkaann Big HaCUNbCTBA,
ocobnuBy yBary cnig npuainatm MoBIi Ta nigxoay Ao

‘ \ CriNKyBaHHs.
3 7 Hanpuknag:
v ' + «MocTpaxgana» un «nocTpaxganuing — e NtoaunHa,

r

AKa 3a3Hana HacunbCTBa
¢ «nOTEpniNa» Yn «nNoTepniIMn» — e cnoBa ass no3HavYeHHs

NIOOUNHU, LLLO BXe nepebyBae y KpUMiHaNbHOMY NpoL,ecCi

* 3 OT CNOBO «XKepTBa» NpuUnycTumMe, nuiie AKLo
ntognHa nomMepia Big HacUNbCTBaA.



B3ACEMOAIA 3 JIOAWNHOIO, AdKA
MAe€ BUANWMI TPABMUWU ObJINYY A

CninKyBaHHA 3 NMIIOOQNHOKD, AKa Mae
BUAUMI TpaBMUM 06444, BUMarae
YBa)>XHOCTI 0,0 B1aCHUX eMOLLiN, 06 He
0bpa3nTn cniBpo3MOBHMKA HI CTOBaMU,
HI MIMIKORO, HI NOrn1aa0M.




HalKpalle 3ocepen)xyBaTu yBary Ha o4ax cniBp0o3MOBHUKA
ab0 BUKOpUCTATW TEXHIKY PO3CIiAHOro nornagy —
OVNBUTUCA TPOXW MOB3 0Yi, He BAUBNAKUYNC.

Ba>xnnBo pokycyBaTUCA HaA 3MICTI PO3MOBMU, a HE Ha
30BHILLIHOCTI CNIBPO3MOBHMKA.

TinecHi BigMIHHOCTI — LLe YaCTUHa NMIOACbKOro pisHOMaHITTS.

[TnnbHe po3rnagaHHA MOXe BUKIMKATU HE3PYYHICTD,
TOMY NPUPOAHI KNiMaHHA Ta KOPOTKOYaCHI 3yCcTpidi nornagom
CTBOPHOOTb aTMOCPepPY NerkocTi 1 HEBUMYLLEHOCTI.



Konn ouTuHa 3BepTaEe yBary Ha TpaBMYy iHLWOI NKOANHM,
Ba>X/IMBO YeCHO | AeNliKkaTHO MOACHUTMW, LLLO BCI Nr0an PI3HI, |
Le HopManbHO.

By MoXkeTe ckaszaTu: «Tak, y Uuiel ntoAuHW € TpaBMa, ane ue
He 3MIHIOE TOro, KUM BoHa €. KOXXEH 13 HAC YHIKANTbHUWN».




OCHOBHI ETUYHI IPUHIHNWIIU

[loBara oo rigHoOCTI Ta NMpaB NHOONHN
HeponyuweHHA OUCKPUMIHALLIT
KoH}IAEHUINHICTb

[1po30picTb Ta NIA3BITHICTb
YecHicTb Ta JODBPOYECHICTb
CnpaBeanmBICTb




[Ilo poOuTH HA pakTHUIL

* Po3pobutn Ta A4OTPUMYBaTUCb €TUYHOIO KOO EKCY
opraHisadtii/3aknagy oCBiTU Ta iH.

* [IpoBOAUTU PETYNAPHI TPEHIHTN 3 eTUKU ANA CniBPOOITHUKIB.

« CTBOPUTKU MEXAHI3MU gNda po3rnany eTUYHUX gunem Ta
KOHONIKTIB.

e 3aNy4YnTN NPEACTABHUKIB PI3HUX FPyn HaceneHHsa oo
NPUNAHATTS PilLEeHb.

« 3abe3neyeTn AOCTYNHICTb IHhOpPMaLLIl Ta NoCNyr Ansd BCIX.




RyabTypHI BIIMIHHOCTI B YMOBAaX KPHU3




IHOI'JIMbJIEHHA HEPIBHOCTI

Kpnsm MOXYTb nornmnbnwoBaTn ICHYHOYY
HEPIBHICTb MIX KYNbTYPHUMWU FTpynaMu.

HeobXxigHO 3a6e3MeyYnTn PIBHUWN goCcTyn Ao
OOMNOMOINNM Ta

pecypciB Anda BCIX.




KomyHikaninni 60ap'epu

Kpusn MOXXYTb YCKNIagHOBATM KOMYHIKaALLIKO Yepes MOBHI Ta
KYyNbTYpPHI 6ap'epwn.

HeobxigHO BUKOpUCTOBYBATU epeKTUBHI CTpaTeEril
MIDKKYbTYPHOI KOMYHIKaLil.




MIKKyJIbTYpHA KOMYHIKAIlS

BUKOpPUCTaHHA NPOCTUX Ta 3P03YMINTMX MOBHUX
KOHCTPYKLU,IN.

BukopuncTaHHA Bi3yanbHUX MaTepIianiB Ta IHWNX
OOMNOMIXHUX 3aCO0IB.

3any4deHHAa KyNbTYPHUX MefiaTopiB Ta Nnepeknagauis.



RYJIbTYPHA UYYTIUBICTD

NOCTIMHE HABYAHHSA TA
CAMOOCBITA WOLO KYJIBTYPHWUX
BIOMIHHOCTEW.

PO3BUTOK EMNATII TA 3JATHOCTI QY . '
N0 PO3YMIHHSA IHWMX : < -
KYNBTYP. | - ‘

YHUKHEHHSA CTEPEOTUNIB TA | | |
YNEPEO)XEHD. "



[loBigHNK 6e36ap’epPHOCTI

BAXKJIUBO MAM'ATATU .

O KOKHA JIOJUHA € YHIKAJBHOIO,
I KYJIBbTYPHI
BIIMIHHOCTI CJOIJ PO3TJANATH
AK IXKEPEJO BATATCTBA TA
PIBHOMAHITHOCTI,

A HE 9K BAP'EP.




